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Mensaje del Gerente General
Estimados empleados y empleadas, directoras y directores de Dipromacom S.A,

En Dipromacom S.A, creemos en hacer lo correcto, incluso si eso significa hacer lo mas
dificil. De hecho, es uno de nuestros valores fundamentales. Esto guia nuestra practica de seguir
altos estandares éticos mientras proporcionamos productos y servicios superiores, lo que
contribuira en gran medida a nuestro éxito futuro. Cada uno en Dipromacom S.A es responsable
de gestionar los riesgos y cumplir con la ley aplicables y con las politicas y procedimientos de
Dipromacom S.A. Esto significa que planteamos los asuntos cuando se identifican. Disefiamos
productos que adhieren a todas las leyes, normas y regulaciones que le sean aplicables. Cuando
cometemos un error, nos aduefiamosde él y lo solucionamos. Se espera que estos principios guien
nuestras actividades diarias en Dipromacom S.A.

Nuestro negocio se basa en la confianza y la integridad, lo que requiere tanto el
cumplimiento dela ley y de las regulaciones, asi como hacer lo correcto para la empresa y nuestros
miembros. Lo "correcto” no siempre es obvio, pero como minimo requiere que tratemos
consistentemente a nuestros miembros de manera justa. El Cadigo de Conducta y Etica Empresarial
(el “Codigo™) adjunto pretende ofrecer un conjunto completo de principios y expectativas claras
para los empleados, empleadas, directivos, directivas y agentes de Dipromacom S.A.

Cada uno de nosotros es responsable de cumplir y hacer cumplir el Cddigo. Esto es
particularmente importante porque estamos en el sector comercial, educativo, y de servicios
altamente cualificados, siendo areas muy reguladas. Si tienes dudas sobre cdmo se aplica el Codigo
en una situacion en especifico, puedes utilizar estos recursos para obtener direccion. Dipromacom
S.A. no toma represalias contra ningin empleado o empleada que, de buena fe, denuncie una
actividad dudosa o haga una pregunta relacionada con el Cadigo.

Estoy orgulloso de nuestras practicas empresariales y del compromiso de llevar a cabo

nuestro negocio con integridad. Con tu ayuda, estoy seguro de que nuestro legado como empresa
innovadora y de confianza continuara.

MSc. Victor Gonzalez Rugel
Gerente General
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1. Nuestra Empresa

Dipromacom S.A. es una empresa lider en su sector, dedicada a ofrecer soluciones
innovadoras y de calidad a nuestros clientes. Nos distinguimos por nuestro compromiso con la
excelencia, la mejora continua y el desarrollo sostenible. Nuestra cultura organizacional se basa en
la ética, la responsabilidad social y el respeto por las normativas vigentes en cada una de nuestras
operaciones.

Este Codigo de Conducta y Etica Empresarial es el pilar fundamental de nuestro
compromiso con la transparencia, la legalidad y la responsabilidad corporativa. Su propdésito es
establecer los lineamientos de conducta que deben seguir todos los colaboradores, directivos y

socios comerciales de Dipromacom S.A.

Cumplir con este Cddigo es esencial para mantener nuestra reputacion y garantizar

relaciones laborales y comerciales basadas en la confianza y el respeto mutuo.

1.1. Misién
Brindar a nuestros clientes soluciones eficientes y eficaces en todas nuestras lineas de
negocio, preocupandonos por entregarles dia a dia productos y servicios de excelente calidad e

innovacion.

1.2.Vision
Ser un grupo empresarial que permita aportar al pais con sus diferentes lineas de negocios

de tecnologia, conocimiento y productos de alto nivel.

1.3. Principios y Valores Corporativos

En Dipromacom S.A. nos guiamos por los siguientes valores fundamentales:

e Integridad: Actuamos con honestidad y ética en todas nuestras operaciones,
asegurando la coherencia entre nuestros principios y nuestras acciones.

e Respeto: Valoramos la diversidad y fomentamos un ambiente de inclusién y trato
justo para todos.

e Compromiso: Trabajamos con responsabilidad, dedicacion y pasion para alcanzar
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nuestros objetivos y contribuir al desarrollo de la sociedad.

e Innovacion: Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar nuestros
productos, servicios y procesos.

e Sostenibilidad: Adoptamos précticas responsables con el medio ambiente y
promovemos el bienestar de las futuras generaciones.

e Excelencia: Nos esforzamos por ofrecer soluciones de la mas alta calidad y superar
las expectativas de nuestros clientes.

2. Nuestro Cdédigo
Este Codigo de Conducta y Etica Empresarial establece los principios que rigen nuestra
forma de hacer negocios y la manera en que interactuamos con nuestros clientes, proveedores,
colegas y la comunidad en general. Su objetivo es promover un entorno de respeto, confianza y
responsabilidad, asegurando que nuestras actividades comerciales sean éticas y cumplan con las

leyes y regulaciones aplicables.

Este documento es de aplicacion obligatoria para todos los empleados, directivos y
colaboradores de Dipromacom S.A. y debe servir como una referencia clara en la toma de

decisiones diarias.

3. Nuestras Responsabilidades

Cada colaborador de Dipromacom S.A. tiene la responsabilidad de:

e Leer, comprender y cumplir con el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial.

e Actuar con integridad en todas sus funciones y relaciones comerciales.

e Informar cualquier incumplimiento del Codigo o cualquier conducta que pueda
considerarse poco ética o ilegal.

e Participar en capacitaciones sobre ética y cumplimiento organizadas por la empresa.

e Contribuir activamente a la creacion de un entorno laboral seguro, respetuoso e

inclusivo.

Los lideres y directivos de la empresa tienen una responsabilidad adicional de ser un modelo
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a seguir y garantizar que sus equipos comprendan y cumplan con el Cédigo.

4. Respeto a los Derechos Humanos y No Discriminacion
En Dipromacom S.A., promovemos un ambiente laboral basado en el respeto, la igualdad
de oportunidades y la dignidad de todas las personas. Rechazamos cualquier forma de
discriminacion por raza, género, religion, orientacion sexual, discapacidad, edad o cualquier otra

condicion protegida por la ley.

Nos comprometemos a respetar y promover los derechos humanos en todas nuestras
operaciones y relaciones comerciales, alinedndonos con los principios universales de la
Declaracion de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y los principios del Pacto Global de la
ONU. Fomentamos una cultura organizacional que valore la inclusion y diversidad, asegurando

que cada colaborador sea tratado con equidad y justicia.

Para garantizar el cumplimiento de este compromiso:

e Implementamos politicas de igualdad de oportunidades en la contratacion,
desarrollo y promocion de nuestros colaboradores.

e Ofrecemos capacitaciones sobre derechos humanos, diversidad e inclusion a todo el
personal.

e Contamos con canales de denuncia para reportar cualquier acto de discriminacion o
violacion a los derechos humanos.

e Colaboramos con organismos Yy entidades externas para fortalecer Ila

implementacién de buenas practicas en materia de derechos humanos.

Cualquier incumplimiento de estas disposiciones sera investigado y sancionado conforme
a la normativa interna y legal aplicable. Si usted tiene conocimiento de alguna infraccion, conducta
indebida o situacion que vaya en contra de lo establecido en este Codigo, le alentamos a reportarlo
de manera segura y confidencial. Puede realizar su denuncia, incluso de forma andnima,
comunicandose a la Linea Directa al 0995552020 o enviando su queja por correo electronico a

info@dipromacom.net.
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5. Empleo e Igualdad de Oportunidades
Excepto cuando lo prohibe la ley aplicable, Dipromacom S.A. es un empleador a voluntad.
Esto significa que los empleados y empleadas son libres de dejar su trabajo en cualquier momento
y por cualquier motivo. A la inversa, la Empresa es libre de rescindir la relacion laboral en cualquier

momento por cualquier motivo licito, no discriminatorio y sin represalias.

La politica de la Empresa es ofrecer igualdad de oportunidades para todas las personas de
acuerdo con todas las leyes estatales y locales aplicables en materia de igualdad de empleo. Todas
las personas en la Empresa merecen ser tratadas con respeto. En consecuencia, los empleados y
empleadas no deben participar en bromas degradantes o humillantes, calumnias, intimidacion u

otras conductas de acoso hacia otras personas.

Nuestra politica de igualdad de oportunidades se aplica a todos los empleados, empleadas
y futuros empleados y empleadas. Se extiende a todas las facetas de nuestra relacion con los
empleados y empleadas, incluyendo la contratacion, la compensacion, los beneficios, la
reubicacion, la formacion y otros términos y condiciones de empleo. Si tiene alguna duda sobre

nuestra politica de igualdad de oportunidades, con el/la oficina de Recursos Humanos.

La Empresa no tolera ninguna forma de acoso sexual. ElI acoso sexual se define
generalmente como una conducta sexual o de género no deseada de cualquier naturaleza que crea
un ambiente de trabajo ofensivo u hostil o una conducta sexual no deseada que se convierte en una

condicidn para trabajar en la Empresa.

La Empresa tampoco tolera el acoso o la discriminacion en base a cualquier otra clase
protegida, como la raza, el color, la religion (incluyendo la vestimenta religiosa y las practicas de
aseo personal), la ascendencia, el credo, el sexo (incluyendo el embarazo, el parto, la lactancia o
las condiciones médicas relacionadas), el género, la identidad de género, la expresion de género,
la orientacién sexual, la edad (a partir de los 40 afios), la discapacidad, el origen nacional, el estado
civil o de pareja de hecho/union civil legal, la discapacidad fisica 0 mental, la condicion médica,
la informacién genética, la condicion de ciudadania, la condicién de militar y/o veterano o

cualquier otro motivo prohibido por la legislacion aplicable.
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6. Seguridad y Salud Laboral
La seguridad y salud en el trabajo son principios fundamentales en Dipromacom S.A. Nos
comprometemos a proporcionar un ambiente laboral seguro y libre de riesgos para todos nuestros
colaboradores. Implementamos estrictas medidas de prevencion y control, asegurando el
cumplimiento de normativas nacionales en materia de seguridad y salud ocupacional. Para

garantizar un entorno de trabajo seguro:

e Mantenemos instalaciones y equipos en condiciones éptimas, reduciendo riesgos de
accidentes.

e Desarrollamos programas de capacitacion continua sobre seguridad laboral,
prevencion de accidentes y respuesta ante emergencias.

e Implementamos protocolos de actuacion en caso de incidentes, asegurando la
atencion inmediata y adecuada a los afectados.

e Promovemos una cultura de seguridad, donde cada colaborador es responsable de
su bienestar y el de sus compafieros.

e Realizamos auditorias y controles periddicos para identificar posibles riesgos y

tomar medidas correctivas oportunas.

Todos los colaboradores tienen la obligacion de reportar cualquier condicion insegura o
acto que ponga en riesgo su seguridad o la de otros. La empresa tomara las medidas necesarias para
corregir cualquier deficiencia y proteger la integridad de su equipo humano. Si usted tiene
conocimiento de alguna infraccion, conducta indebida o situacion que vaya en contra de lo
establecido en este Cddigo, le alentamos a reportarlo de manera segura y confidencial. Puede
realizar su denuncia, incluso de forma andnima, comunicandose a la Linea Directa al 0995552020

0 enviando su gueja por correo electrénico a info@dipromacom.net.

7. Prohibicion del Uso de Drogas, Alcohol y Armas De Fuego
La politica de la Empresa es promover la seguridad y el bienestar de sus empleados y
empleadas, y directores y directoras, y establecer y mantener un entorno de trabajo saludable y
seguro. En consecuencia, nuestro entorno de trabajo debe estar libre de abuso de sustancias y de

armas. Se aplican las siguientes normas:
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No se pueden consumir bebidas alcoholicas en las instalaciones de la Empresa,
excepto en relacion con eventos de la Empresa autorizados por el Gerente, y en esos
eventos, se espera que los empleados y empleadas usen su mejor discrecion y nunca

estén intoxicados.

Se prohibe a todas las personas estar intoxicadas o bajo la influencia del alcohol o
las drogas, incluida la marihuana, que afecten la capacidad de dicha persona para
realizar su trabajo mientras se encuentre en las instalaciones de la Empresa o

mientras realice actividades relacionadas con la Empresa.

Esta prohibida la venta, posesion, transferencia o compra de drogas ilegales en las
instalaciones de la Empresa o mientras se realizan actividades comerciales para la

misma.

Las armas de fuego y otras armas estan prohibidas en las instalaciones de la
Empresa. El término "instalaciones de la Empresa™ incluira, sin limitacion, los
vehiculos mientras se encuentren en las instalaciones de la empresa, excepto en la

medida en que dicha prohibicion no esté permitida por la legislacion aplicable.

Si usted tiene conocimiento de alguna infraccién, conducta indebida o situacién que vaya

en contra de lo establecido en este Cddigo, le alentamos a reportarlo de manera segura y

confidencial. Puede realizar su denuncia, incluso de forma an6nima, comunicandose a la Linea

Directa al 0995552020 o enviando su queja por correo electrénico a info@dipromacom.net.

8. Relacion con los Clientes

Nuestros clientes son el centro de nuestra actividad y la razon de nuestro compromiso con

la excelencia. Nos esforzamos por proporcionarles productos y servicios de alta calidad,

manteniendo un enfoque basado en la ética, el profesionalismo y la satisfaccion del cliente. Para

garantizar un trato justo y equitativo a nuestros clientes, nos comprometemos a:

Ofrecer informacion clara, veraz y oportuna sobre nuestros productos y servicios.
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e Respetar los derechos de los clientes y garantizar que sus necesidades sean atendidas
de manera eficiente y transparente.

e Proporcionar atencion respetuosa y profesional en todas nuestras interacciones.

e Implementar mecanismos eficaces para la gestibn de quejas y sugerencias,
asegurando respuestas rapidas y soluciones adecuadas.

e Cumplir con todas las normativas y regulaciones aplicables en materia de derechos
del consumidor.

e Actuar con responsabilidad y ética en la publicidad y promocién de nuestros
productos y servicios.

e Fomentar relaciones de confianza a largo plazo, basadas en la honestidad y el

cumplimiento de compromisos.

Si usted tiene conocimiento de alguna infraccidn, conducta indebida o situacion que vaya
en contra de lo establecido en este Cddigo, le alentamos a reportarlo de manera segura y
confidencial. Puede realizar su denuncia, incluso de forma anonima, comunicandose a la Linea

Directa al 0995552020 o enviando su queja por correo electrénico a info@dipromacom.net.

9. Datos Personales
En Dipromacom S.A. reconocemos la importancia de la proteccion de los datos personales
de nuestros empleados, clientes, proveedores y demas partes interesadas. En cumplimiento con las
leyes y normativas aplicables en materia de proteccion de datos personales, nos comprometemos a

manejar dicha informacion de manera responsable, ética y segura.

Solo recopilaremos y procesaremos los datos personales cuando sea necesario para cumplir
con nuestras obligaciones legales, contractuales o para los fines legitimos de la empresa. Los datos
seran recolectados de forma clara, transparente y con el consentimiento de las personas
involucradas, salvo que la ley disponga lo contrario. Los datos personales seran tratados con estricta
confidencialidad y se adoptaran medidas técnicas, organizativas y administrativas adecuadas para
garantizar su seguridad. No se divulgaran, compartiran ni utilizaran para fines distintos a los que

fueron autorizados por la persona interesada, salvo en los casos previstos por la ley.
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Dipromacom S.A. no transferira datos personales a terceros sin el consentimiento previo de
la persona interesada, salvo cuando se trate de transferencias requeridas por la ley o para la
ejecucion de un contrato en el que dicha persona sea parte. En caso de ser necesario, se aseguraran
las garantias adecuadas para que los datos personales sean tratados con la misma confidencialidad
y proteccion, independientemente de la ubicacion del destinatario.

10. Prohibicién del Uso de Informacion Privilegiada
Todas las Partes Comprendidas deben proteger los activos de la Empresa y garantizar su
uso efectivo. El robo, el descuido y el despilfarro tienen un impacto directo en la rentabilidad de la
Empresa. Cualquier sospecha de fraude o robo debe comunicarse inmediatamente para su
investigacion. El equipo de la Empresa no debe utilizarse para asuntos ajenos a la Empresa, aunque

se permite el uso personal frente a imprevistos.

La obligacion de las Partes Comprendidas de proteger los activos de la Empresa incluye su
informacion propietaria. La informacion propietaria incluye la propiedad intelectual, como los
secretos comerciales, las patentes, las marcas comerciales y los derechos de autor, asi como los
planes de negocio y de marketing, las tablas de precios, los disefios, las bases de datos, los registros
y cualquier dato e informe financiero no publicado. La distribucion no autorizada de esta
informacion infringe la politica de la Empresa. También podria ser ilegal y dar lugar a sanciones

civiles y/o penales.

11. Confidencialidad de la Informacion
Las Partes Comprendidas estdn obligadas a mantener la confidencialidad de toda la
informacion confidencial que se les proporcione, salvo que su divulgacion esté expresamente
autorizada por el Gerente General, o cuando la ley o las regulaciones aplicables requieran su

divulgacion.

Se entiende por informacién confidencial toda aquella informacion no publica que, en caso
de ser revelada, podria ser utilizada por competidores o causar perjuicio a la Empresa 0 a sus
clientes. Esto incluye, pero no se limita a, la informacion que proveedores, clientes e inversores

hayan confiado a la Empresa.
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En particular, dado que la Empresa recopila informacion personal identificable de
consumidores, que estd sujeta a normativas de privacidad, solo las Partes Comprendidas que
necesiten dicha informacion para el ejercicio de sus funciones tendran acceso a ella, en

cumplimiento con las leyes de privacidad aplicables.

La obligacién de proteger y salvaguardar la informacion confidencial subsistira incluso
después de la terminacion del empleo o la finalizacion del servicio en la Junta Directiva de la

persona afectada.

12. Proteccion y Uso Adecuado de los Activos de la Empresa
Todas las Partes Comprendidas deben proteger los activos de la Empresa y garantizar su
uso efectivo. El robo, el descuido y el despilfarro tienen un impacto directo en la rentabilidad de la
Empresa. Cualquier sospecha de fraude o robo debe comunicarse inmediatamente para su
investigacion. El equipo de la Empresa no debe utilizarse para asuntos ajenos a la Empresa, aunque

se permite el uso personal frente a imprevistos.

La obligacion de las Partes Comprendidas de proteger los activos de la Empresa incluye su
informacion propietaria. La informacion propietaria incluye la propiedad intelectual, como los
secretos comerciales, las patentes, las marcas comerciales y los derechos de autor, asi como los
planes de negocio y de marketing, las tablas de precios, los disefios, las bases de datos, los registros
y cualquier dato e informe financiero no publicado. La distribucion no autorizada de esta
informacion infringe la politica de la Empresa. También podria ser ilegal y dar lugar a sanciones

civiles y/o penales.

13. Control de la Corrupcién
En Dipromacom S.A., estamos comprometidos con la mas estricta integridad y
transparencia en todas nuestras operaciones. La corrupcion, en cualquiera de sus formas, es
inaceptable y contraria a nuestros valores fundamentales. Rechazamos rotundamente cualquier
intento de soborno, soborno indirecto, fraude, lavado de dinero o cualquier otra practica corrupta,
ya sea realizada por empleados, directivos, proveedores, clientes o cualquier otra parte interesada

con la que interactuemos.
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Dipromacom S.A. mantiene una politica de cero tolerancias hacia la corrupcion. Ningun
empleado, directivo, proveedor o socio comercial de nuestra organizacion esté autorizado a ofrecer,
pagar, solicitar o recibir sobornos o cualquier otro beneficio indebido, con el objetivo de obtener
una ventaja personal, empresarial o politica. Esta politica se aplica de manera estricta y sin

excepcion, sin importar las circunstancias, la relacion o el valor de la transaccion.

Queda absolutamente prohibido ofrecer o recibir pagos, regalos, favores o cualquier otro
tipo de beneficio que pueda interpretarse como un intento de influir indebidamente en decisiones
comerciales, politicas 0 gubernamentales. Esto incluye, pero no se limita a, sobornos en efectivo,
obsequios excesivos, servicios no solicitados o el ofrecimiento de favores personales que puedan

generar un conflicto de interés.

Las interacciones con funcionarios publicos o cualquier entidad gubernamental deben ser
gestionadas con el mas alto nivel de transparencia y respeto a la ley. No se deben ofrecer pagos o
beneficios para obtener ventajas en procesos licitatorios, permisos, contratos o cualquier otro tipo
de autorizacion o autorizacion publica. Cualquier intento de utilizar relaciones con autoridades para
obtener una ventaja indebida sera considerado una violacidn grave de nuestra politica de

anticorrupcion.

Todas las transacciones comerciales, financieras y operativas deben ser registradas de
manera precisa, transparente y conforme a las normas contables y legales aplicables. No se deben
realizar pagos en efectivo o de forma que puedan dificultar la trazabilidad de los mismos. La
documentacion relacionada con las transacciones debe ser completa, veraz y facilmente accesible

para garantizar la transparencia y el cumplimiento con las leyes y regulaciones anticorrupcion.

Toda persona que tenga conocimiento o sospecha de actividades que puedan estar
relacionadas con actos de corrupcion debe reportarlo de manera inmediata y confidencial a la
Gerencia General o al area de cumplimiento correspondiente. Asimismo, puede realizar su
denuncia de manera anénima llamando a la Linea Directa al 0995552020 o enviando un correo
electronico a info@dipromacom.net. La confidencialidad de la denuncia esta garantizada, y no se

permitira ningun tipo de represalia contra quienes reporten de buena fe.
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14. Conflictos de Interés.

Los colaboradores deben evitar cualquier situacion en la que sus intereses personales
interfieran con los de la empresa. Un conflicto de interés ocurre cuando los intereses personales,
familiares o financieros de un empleado pueden afectar su capacidad para tomar decisiones
imparciales en beneficio de Dipromacom S.A. Para prevenir y gestionar los conflictos de interés,

se deben seguir las siguientes directrices:

e Relaciones Personales y Familiares: Se debe evitar que las decisiones comerciales
sean influenciadas por relaciones personales o familiares. En caso de que un
colaborador tenga un familiar directo o relacion cercana con un proveedor, cliente
o competidor, deberé notificarlo a la Gerencia para evaluar posibles medidas de
mitigacion.

e Participacion en Negocios Externos: Los empleados no deben participar en
negocios que compitan directa o indirectamente con Dipromacom S.A. sin la debida
autorizacion de la empresa.

e Uso de Informacidn Privilegiada: No se debe utilizar informacién confidencial de
la empresa para beneficio personal o de terceros.

e Regalos e Invitaciones: No se deben aceptar regalos, favores o beneficios de
clientes, proveedores o terceros que puedan influir en decisiones empresariales.
Cualquier obsequio recibido debe ser reportado al area de cumplimiento.

e Inversiones y Participaciones Accionarias: Los empleados deben abstenerse de
invertir en empresas competidoras, clientes o proveedores si dicha inversion puede
representar un conflicto con los intereses de la empresa.

e Uso de Recursos de la Empresa: No se deben utilizar los activos de la empresa
para beneficio personal o para actividades no relacionadas con las funciones del

colaborador.

Si un empleado identifica una posible situacion de conflicto de interés, tiene la
responsabilidad de reportarlo a la Gerencia General o al area de cumplimiento para su revision y
evaluacion. La transparencia y la integridad en la toma de decisiones son fundamentales para la

credibilidad y sostenibilidad de nuestra empresa.
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15. El Trato con Nuestros Proveedores
En Dipromacom S.A., valoramos la importancia de establecer relaciones comerciales
basadas en la honestidad, el respeto y la integridad con nuestros proveedores. Creemos que un trato
ético y justo con todos nuestros proveedores no solo fortalece nuestra empresa, sino que también

contribuye a una cadena de suministro responsable, eficiente y sostenible.

La seleccion de nuestros proveedores se realiza bajo criterios claros, objetivos y
transparentes, basados en la calidad de sus productos o servicios, su capacidad de cumplir con los
compromisos establecidos y su adherencia a normas éticas, legales y medioambientales. Todos los
proveedores son tratados de manera equitativa y se garantiza que no exista discriminacion,

favorecimiento o conflicto de interés en el proceso de seleccion.

Fomentamos relaciones de colaboracion y respeto mutuo con nuestros proveedores.
Creemos que una comunicacion abierta y fluida es clave para el éxito de nuestras alianzas
comerciales. En Dipromacom S.A., tratamos a nuestros proveedores con el mismo respeto y
consideracion que esperamos recibir de ellos, promoviendo un ambiente de trabajo donde la ética,

la profesionalidad y la honestidad sean los principios fundamentales.

En Dipromacom S.A., nos comprometemos a cumplir con nuestros compromisos
contractuales, especialmente en lo que respecta a los plazos de pago establecidos. Valoramos la
relacion de confianza con nuestros proveedores y entendemos que el cumplimiento puntual de
nuestras obligaciones financieras es esencial para el éxito mutuo y la sostenibilidad de la relacion

comercial.

La integridad y el trato ético con nuestros proveedores son fundamentales para fortalecer
nuestra reputacion y garantizar que nuestras operaciones sean responsables y alineadas con los mas
altos estandares de conducta. En Dipromacom S.A., nos comprometemos a mantener estos
principios en todas nuestras interacciones con proveedores, buscando siempre relaciones duraderas

basadas en el respeto y la colaboracién mutua.
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16. Prevencion de Lavado de Dinero
En Dipromacom S.A., cumplimos con todas las disposiciones establecidas en la Ley de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos del Ecuador. Nos comprometemos a adoptar mecanismos eficaces para prevenir que
nuestras operaciones sean utilizadas de manera ilicita para encubrir el origen de fondos

provenientes de actividades delictivas. Para ello, seguimos los siguientes lineamientos:

e Verificamos la identidad y el perfil financiero de las partes con las que realizamos
transacciones significativas.

e Reportamos a las autoridades competentes cualquier actividad sospechosa que
pueda estar vinculada con el lavado de activos o financiamiento de delitos.

e Brindamos capacitacion periodica a nuestros colaboradores sobre las normativas de
prevencion del lavado de dinero y los procedimientos internos de control.

e Implementamos controles internos para detectar y prevenir operaciones inusuales o
sospechosas.

e Cooperamos con las autoridades regulatorias y organismos de control en la entrega

de informacion requerida para investigaciones relacionadas con este delito.

Toda persona que tenga conocimiento o sospecha de actividades que puedan estar
relacionadas con el lavado de dinero debe reportarlo de manera inmediata y confidencial a la
Gerencia General o al area de cumplimiento correspondiente. Asimismo, puede realizar su
denuncia de manera anonima llamando a la Linea Directa al 0995552020 o enviando un correo
electronico a info@dipromacom.net. La confidencialidad de la denuncia esta garantizada, y no se

permitira ningun tipo de represalia contra quienes reporten de buena fe.

17. Sustentabilidad
En Dipromacom S.A., entendemos que la sostenibilidad es un compromiso integral que
debe formar parte de todas nuestras actividades empresariales. Nuestro objetivo es operar de
manera responsable, no solo para generar valor econdmico, sino también para contribuir al

bienestar de la sociedad y proteger el medio ambiente. La sostenibilidad es un pilar fundamental
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de nuestra estrategia a largo plazo, y buscamos incorporar practicas responsables en cada uno de

nuestros procesos y decisiones.

Nos comprometemos a llevar a cabo nuestras operaciones de manera que minimicen el
impacto ambiental. Esto incluye la reduccion del uso de recursos naturales, la disminucion de la
generacion de residuos, la gestion eficiente del agua y la energia, asi como la promocién de
practicas de reciclaje y reutilizacién en todas nuestras actividades. Buscamos implementar
tecnologias y procesos innovadores que favorezcan la sostenibilidad ambiental, con el objetivo de

contribuir al cuidado del entorno y cumplir con las normativas ambientales vigentes.

Fomentamos una cultura organizacional que valore la sostenibilidad en todos los niveles.
A traves de la capacitacion y el compromiso de nuestros empleados, buscamos generar conciencia
sobre la importancia de adoptar practicas sostenibles tanto en el &mbito laboral como en la vida
diaria. Animamos a todos a contribuir activamente a nuestras iniciativas de sostenibilidad y a

asumir un papel activo en la preservacion del medio ambiente y el bienestar social.

La sostenibilidad no es solo una responsabilidad, sino una oportunidad para generar un
impacto positivo duradero. En Dipromacom S.A., nos comprometemos a operar de manera ética,
responsable y sostenible, buscando siempre el equilibrio entre el desarrollo econdmico, el respeto

al medio ambiente y el bienestar de la sociedad.

18. Nuestro Deber de presentar Denuncias
Nuestra politica es investigar inmediatamente las sospechas de violacion de este Cédigo.
Si usted sospecha o detecta cualquier actividad inapropiada, esta obligado a informar de ello
inmediatamente. Esto incluye incidentes de fraude, robo y discriminacidn. Incidentes que implican
posible responsabilidad penal seran denunciados ante la autoridad competente cuando corresponda.
Se hard lo posible por preservar la confidencialidad de cualquier informacion que usted
proporcione. Las directrices que deben considerarse si usted esta involucrado en este tipo de

investigacion son las siguientes:

¢ No intente investigar un caso sospechoso de fraude o deshonestidad y no intente
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enfrentarse a la parte sospechosa.

e No despida a un empleado o empleada por fraude o deshonestidad sin consultar
previamente a los Departamentos de Talento Humano y Legal, obteniendo
orientacion especifica y aprobacidn sobre la mejor manera de proceder.

e No prometa renunciar a denunciar o amenazar con denunciar un delito a las
autoridades policiales como forma de fomentar la devolucién de fondos o bienes
robados.

e Para preservar la integridad de la investigacion, le pedimos que se abstenga de
comentar el asunto con otras personas, a menos que se le indique que lo haga.
Pdngase en contacto con el equipo Legal para saber cuél es la mejor manera de
comunicarse con las autoridades policiales que investigan o procesan una denuncia

penal.

Si su situacion requiere que su identidad se mantenga en secreto, su anonimato se protegera
en la mayor medida posible de acuerdo con las obligaciones legales de la Empresa. La Empresa
prohibe en cualquier circunstancia las represalias de cualquier tipo contra quienes denuncien de
buena fe infracciones éticas. Los empleados y empleadas pueden denunciar conductas indebidas,
incluso de forma andénima, llamando a la Linea Directa al 0995552020 o enviar su queja
electronicamente a info@dipromacom.net . Los empleados y empleadas también pueden informar
de sus preocupaciones sobre las practicas de contabilidad y auditoria de la Empresa, incluso de
forma anonima, a la misma Linea Directa. Sin embargo, las denuncias anonimas deben incluir

suficientes hechos especificos para que la Empresa pueda investigar el asunto.

Tenga en cuenta que la Linea Directa debe ser utilizada Unicamente por los empleados y
empleadas con el fin de informar infracciones reales o potenciales de este Codigo y las violaciones
a la politica de igualdad en las prestaciones de la empresa. La presentacion intencionada de una
denuncia falsa de que una persona ha infringido el presente Codigo o estas politicas constituye en

si misma una infraccion del mismo y puede tener consecuencias legales.
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19. La Responsabilidad es de Todos
En Dipromacom S.A., creemos firmemente que la responsabilidad ética y la integridad no
son solo la tarea de un departamento o de la alta direccién, sino un compromiso colectivo que
involucra a cada miembro de nuestra organizacion. La cultura ética de nuestra empresa se construye
dia a dia a través de las acciones y decisiones de todos nosotros, sin excepcion. Cada persona en
Dipromacom S.A. es responsable de promover y mantener los mas altos estdndares de conducta
ética en todas nuestras actividades.

Cada colaborador de Dipromacom S.A. tiene la responsabilidad de actuar con honestidad,
transparencia y justicia en todas sus interacciones, ya sea con compafieros, clientes, proveedores o
cualquier otra parte interesada. Esto implica cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, seguir
las politicas internas de la empresa y demostrar un comportamiento ético en todas las situaciones,

tanto dentro como fuera del lugar de trabajo.

Cada miembro de Dipromacom S.A. es responsable de construir y mantener una cultura de
integridad y ética en la empresa. Si bien la responsabilidad ética comienza con cada individuo, es
el esfuerzo colectivo el que permite que nuestra organizacion sea un ejemplo de buenas practicas
y de comportamiento ético. Todos debemos sentirnos orgullosos de ser parte de una empresa que

se dedica a operar con transparencia, justicia y respeto.

El incumplimiento de las normas y principios establecidos en el Codigo de Etica puede
resultar en consecuencias disciplinarias, que pueden incluir sanciones o la terminacion de la
relacion laboral. En Dipromacom S.A., todos debemos ser conscientes de que el respeto a las
normas éticas es esencial para el bienestar de la empresa, la confianza de nuestros clientes y el

éxito a largo plazo de nuestra organizacion.

En Dipromacom S.A., la responsabilidad es de todos, y estamos comprometidos a crear un
ambiente donde la ética, la responsabilidad y el respeto sean los principios que guian nuestra
manera de hacer negocios. Juntos, podemos construir una organizacion solida, transparente y

respetuosa con los mas altos estandares éticos.
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